VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
platné v spolo¢nosti VIDOK Sp. z o.0. [s.r.o.]
So sidlom v Rudnej Malej, Pol’sko.

L. VSeobecné ustanovenia:

Vseobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP") definuju pravidla uzatvarania zmliv na realizaciu projektu spolo¢nostou VIDOK sp. z o0.0. so sidlom
v Rudnej Malej 75, 36-054 Mrowla, Polsko), =zapisanej do obchodného registra Statneho sudneho registra vedeného Okresnym  sudom
VIII  Hospodarske  oddelenie  Statneho  sudneho  registra pod  &slom KRS 0000191980, DIC: 8131086710, so  zakladnym  imanim
vo vyske: 11 606 000,00 PLN (d’alej len ,,VIDOK”)

VOP st neoddelitel'nou sucastou vsetkych zmluv o realizaciu projektu, ktorych je VIDOK zmluvnou stranou, pokial’ sa zmluvné strany nedohodli pisomne inak.

11. Uzatvorenie zmluvy o realizicii projektu:

PredloZenie projektu Kupujiicemu nepredstavuje ponuku v zmysle Ob¢ianskeho zakonnika, ale len vyzvu na predloZenie objednavky. Zmluva o realizacii projektu je uzatvorena,
ked’ VIDOK prijme objednavku na realizaciu projektu, ktori pisomne predlozil Kupujuci.
Zmluva o realizacii projektu je platna spolu s VOP a nesmie byt’ zmenena na zdklade udelenia osobitnych podmienok ndkupu Kupujucemu.

II1. Podmienky dodania a montaZe:
Zmluva o realizacii projektu definuje prava a povinnosti zmluvnych strdn na realiziciu projektu, najméd vratane predmetu zdkazky a jej hodnoty.

Na zaklade zmluvy o realizacii projektu sa VIDOK zavizuje za podmienok uvedenych v zmluve o realizacii projektu dodat’ kupujucemu tovar uvedeny v zmluve o realizacii
projektu a/alebo vykonat’ stavebné a montazne prace na mieste uvedenom v zmluve o realizacii projektu.

Dodavky tovaru sa uskutoc¢iuji zo skladu VIDOK v Rudnej Malej. Sluzby uvedené v zmluve o realizacii projektu sa vykonavaju na mieste uvedenom v zmluve o realizacii
projektu v den uvedeny v zmluve o realizacii projektu.

V4 ¢innosti prevzatia predmetu zakazky na realizaciu zmluvné strany alebo ich zastupcovia vypracuji pisomny protokol.
V pripade zistenia chyb si strany stanovia novy termin prevzatia predmetu zakazky na realizaciu nie dlhsi ako 14 dni od pévodného datumu.

V pripade, ze Kupujuci neprevezme objednany tovar alebo sluzby vykonané v¢as bude spolo¢nost’ VIDOK po neuspesnej pisomnej Ziadosti kupujicemu o prevzatie opravnena
vykonat’ prevzatie predmetu zmluvy jednostranne. Ustanovenia predchadzajucej vety sa nevztahujii na zmluvy o realizacii projektu so spotrebitelom (t. j. Kupujici, ktory je
fyzickou osobou uzatvarajucou zmluvu o realizacii projektu na ucely, ktoré priamo nesuvisia s jeho podnikatel'skou alebo profesijnou ¢innost'ou, d’alej len ,,spotrebitel™). Na
ucely tychto VSeobecnych obchodnych podmienok sa fyzicka osoba, ktora uzatvara zmluvu priamo stvisiacu s jej podnikatel'skou ¢innostou, tieZ povazuje za spotrebitel’a, ak
obsah tejto zmluvy pre fiu preukazuje, Ze nema pre fiu profesijny charakter, najmé z predmetu jej podnikatel'skej ¢innosti, spristupnenej na zaklade ustanoveni centralneho registra
a informacii o hospodarskej ¢innosti.

V pripade, ze:
a. montaz okien a dveri nie je mozna v lehote stanovenej v zmluve z dovodu zavinenia kupujucim (napr. nedostato¢ny priebeh stavebnych prac) alebo
b. Kupujici bezdévodne neprebera vyrobené vyrobky zo sidla spolo¢nosti VIDOK alebo odmietne prevziat’ vyrobky na vopred dohodnutom mieste (plati pre zmluvy,
ktoré nezahffiaju montaz vyrobkov),

spolo¢nost’ VIDOK bude skladovat’ vyrobené vyrobky, kym nebude mozna ich montaz alebo odovzdanie Kupujicemu. Kupujicemu budi Gc¢tované primerané naklady na
skladovanie vyrobkov. Ak je oneskorenie montaze alebo prevzatia vyrobkov v stvislosti s datumom dohodnutym v zmluve dlhsie ako 3 mesiace, VIDOK vzhladom na
$pecifickost’ vyrobného procesu neposkytuje zaruku uvedenu v tychto v§eobecnych obchodnych podmienkach.

Dojednania prijat¢ v zmluve o realizacii projektu tykajice sa rozmerov, rozdeleni, vzhladu, farieb a funkcie vyrobkov sa povazuji za dohodnuté
s Kupujucim, pokial’ Kupujici nepredloZi svoje pripomienky a Zelania v zmluve o realizacii projektu. Naérty vyrobkov pripojenych k zmluve o realizacii projektu predstavuju
pohl'ad na vyrobky zvnutra.

Zmluva o realizacii projektu sa uzatvara po dobu trvania realizacie predmetu zakazky.

Ak v priebehu montaznych prac alebo pocas dodavky vyrobkov vznikne odpad v zmysle zdkona zo 14. decembra 2012 o odpadoch (Zbierka zakonov z roku 2021.779, t. j. z
2021.04.27), najmé sutiny, opotrebované okna alebo dvere, iny stavebny alebo demolaény odpad alebo iné stavebné prvky, ktoré st od neho odpojené v dosledku montaze
vyrobkov VIDOK - ich likvidacia bude zdkaznikovi u¢tovand, s vynimkou odpadu ziskaného priamo z materidlov dodanych spolo¢nostou VIDOK (folie, originalne obaly
vyrobkov atd’.).

Zékaznik je povinny poskytnit’ zamestnancom VIDOK pristup po priechodnej spevnenej ceste na miesto, kde sa ma vykonat’ montaz vyrobkov, alebo na miesto, kde sa maji
vyrobky dodat’ (v pripade, Ze neexistuje objednavka na montazne sluzby). Miesto, kde budi mat’ zamestnanci VIDOK moznost’ vylozit dodané vyrobky pred ich montazou alebo
vylozenim, aby mohli vyrobky odovzdat’ zakaznikovi, nesmie byt vzdialené viac ako 25 metrov od stien budovy, kde sa ma montaz vykonat, alebo od miesta, kde sa maju
vyrobky finalne dodat’.

1V. Cena a platby:

Ceny uvedené v zmluve o realizacii projektu su uvedené v pol'skych zlotych a méZzu byt navyse uvedené v EUR, USD, GPB. Ceny v projekte nezahffiaji DPH, ktora sa vypocita
po analyze okolnosti danej zdkazky spoloénostou VIDOK, ¢o ovplyviiuje platni sadzbu dane. V kazdom pripade bude celkova cena vratane DPH uvedena pred uzavretim zmluvy
o realizacii projektu.

Dodavky tovaru sa uskuto¢iuju zo skladu VIDOK v Rudnej Malej. Ak ma byt tovar dodany Kupujucemu na nim uréené miesto, je povinny znasat’ naklady na dopravu a dodanie
v sume, ktora s nim bola predtym dohodnuta.

Platobné podmienky su uvedené v zmluve o realizacii projektu.

Ak sa z dovodov pripisatelnych kupujiicemu, ktory nie je spotrebitelom, dodanie vyrobkov oneskori vo vztahu k lehotdm uvedenym V tejto zmluve, ¢o bude mat’ za nasledok
zvysenie cien nasledujiicich komponentov predmetu zakazky, t. j. skla, ocele, profilov, prisluSenstva, dreva, farieb, konzol — strany za¢nti rokovania s cielom prispdsobit’ ceny
aktualnym vyrobnym nakladom predmetu zékazky.

V. Vlastnictvo:
Po uvol'neni tovaru prechddzaju vyhody a bremend spojené s tovarom a riziko nahodnej straty alebo poskodenia tovaru na kupujuceho. VIDOK si vyhradzuje vlastnictvo
predavaného tovaru az do zaplatenia plnej ceny.

VI. Zaruka a zodpovednost’ za kvalitu:
VIDOK poskytuje zaruku kvality v stlade so v§eobecnymi podmienkami zaruky pripojenej k projektovej zmluve za podmienok v nej stanovenych.
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VIDOK v pripade mozného chybného plnenia zmluvy o realizacii projektu zodpoveda spotrebitelovi v ramci zaruky za chyby, v sulade s
zakonom z 23. aprila 1964 - Ob¢iansky zakonnik (t. j. Zb. zakonov z roku 2016, poz. €. 380 s neskorsimi zmenami).

V pripade pochybnosti sa hodnotenie kvality vyrobkov vykonava na zaklade smernic o kvalite vyrobcov tychto jednotlivych komponentov. Tym sa nevylucuje ani neobmedzuje
zodpovednost’ VIDOK v pripade chyby v zmysle zdkona z 23. aprila 1964 - Ob¢ianskeho zakonnika (t. j. Zb. zakonov z roku 2016, poz. ¢. 380 s neskor§imi zmenami).

Zodpovednost’ spolo¢nosti VIDOK v ramci zaruky voci subjektom, ktoré nie st spotrebite'mi, je vylucena.

VII. Reklamicie:

Reklamaciu je mozné podat:

a) pisomne na adrese: VIDOK Sp. z 0.0. ul. Rudna Mata 75, 36-054 Mrowla, Pol'sko
b) e-mailom na tito adresu: serwis@vidok.com

c) telefonicky: +48 17 8595682

Reklamacie sa budi posudzovat’ do 14 dni odo diia podania. V tejto lehote VIDOK poskytne kupujucemu rozhodnutie o uznani alebo neuznani reklamécie. Ak VIDOK ur¢i takuto
nevyhnutnost, kupujici spristupni predmet reklamacie zamestnancovi VIDOK s ciel'om postdit’ opravnenost’ reklamacie.

Reklamacia musi obsahovat’ nasledujuce Udaje: meno a priezvisko/nazov spolo¢nosti kupujuceho, kontaktné udaje osoby, ktord podala reklamaciu, informacie
a okolnosti tykajuce sa predmetu reklamacie, najmi opis chyby a miesta a datum jej vzniku, nazov a druh tovaru, reklamaéné poziadavky.

Ak kupujuici uzatvori zmluvu s inym subjektom ako VIDOK, najmi s obchodnym partnerom VIDOK alebo s podnikatelom v zmysle zakona z 23. aprila 1964 - Obciansky
zakonnik (Zb.. zékonov z roku 2020, polozky 1740 a 2320), ktoré sa v ramci svojej podnikatel'skej Cinnosti na zéklade developerskej zmluvy zavézuju zriadit' samostatné
vlastnictvo obytnej jednotky a previest’ vlastnictvo tychto priestorov na kupujiceho (t. j. s developerom), potom vsetky naroky, na ktoré sa vztahuje zaruka, by mal kupujuci
smerovat’ predovSetkym na subjekty, s ktorymi kupujtci uzatvoril zmluvu. Oznamenia budua spolo¢nosti VIDOK bezodkladne postapené. V tomto pripade lehota na posudenie
reklamacie bezi odo dna postipenia reklamacie spolo¢nosti VIDOK subjektom, s ktorym kupujuci uzatvoril zmluvu.

VIII. Uzatvorenie zmluvy uzatvorenej mimo prevadzkovych priestorov

Pravo odstupit’ od zmluvy uzatvorenej mimo prevadzkovych priestorov alebo na dialku spotrebitel’ nema z dovodu, Ze predmetom sluzby je prefabrikovana polozka, vyrobena
podra $pecifikacii spotrebitel'a alebo sluziaca na uspokojenie jeho individualnych potrieb (¢lanok 38 ods. 3 zakona z 30. maja 2014 o pravach spotrebitel’'ov, Zbierka zakonov z
roku 2020.287, t. j. z roku 2020.02.21).

IX. Rozhodné privo:
Rozhodnym pravom pre tito Zmluvu je pol'ské pravo. Uplatiiovanie Dohovoru Organizacie Spojenych narodov o medzinarodnom predaji tovaru je vyluc¢ené. Sud prislusny pre

spory vyplyvajlice zo zmluvy o realizacii projektu medzi VIDOK a podnikatel'om alebo v stvislosti s fiou je siid v ReSove.
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